Pravidla R-Shopu

Pravidla internetové platformy R-Shop, spravované spole¢nosti Renault

Clanek 1 — Definice

Obchod — internetova platforma vedena pod nadzvem R-Shop na adrese www.eshop.renault.cz, spravovana spole¢nosti RENAULT,
prostednictvim které Zakaznik provadi Rezervaci Suzby u vybraného Dealera.

Renault — obchodni spolecnost piisobici pod ndzvem Renault Ceské republika, a.s., se sidlem Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin,
IBC, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 601 92 801, www.renault.cz

Zikamik — fyzicka osoba majici pravni osobnost (tj. zptisobilost mit v mezich pravniho fadu prava a povinnosti) a pravnicka osoba, o
které zakon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jejiz pravni osobnost zakon uzna, podléhajici pravnim predpistim, podle nichz byly
zitzeny, a vyuzivajici Obchod pro Rezervace Shuzby podle zisad stanovenych v téchto Pravidlech.

Dealer — subjekt nezavisly na spolecnosti Renautlt, ktery je jeho autorizovanym prodejcem a poskytuje prodej Shizeb prezentovanych v
Obchodé. Aktualni seznam Dealert véetné jejich kontaktnich a postovnich tidaji je uveden na internetové strance Obchodu.

E-mail — adresa postovni schranky, ktera je uvedena Zakaznikem v okanviku provedeni Rezervace Shuzby.

Nahradni dily a prisluSenstvi — jsou vyrobky poskytované Dealerem, zejména nahradni dily na vozidla znacky RENAULT a piislusenstvi
k vozidliim znacky RENAULT, objednavané Zakaznikem podle pravidel stanovenych v Pravidlech prostiednictvim Obchodu. Nahradni
dily a piisluSenstvi jsou prezentovany na internetove strance Obchodu a jejich seznam je dynamicky aktualizovan u jednotlivych Dealerti a
pro jednotliva vozidla.

Rezervace — pozadavek Zakaznika na rezervaci Shuzeb a Nahradnich dili a piislusenstvi prezentované v Obchodg, a to u vybraného
Dealera, podany prostednictvim internetove stranky Obchodu.

Sluzby — sluwzby poskytované Dealerem, zejména servisni tikkony nebo balicky servisnich tkontl, objednavané Zakaznikem podle pravidel
stanovenych v Pravidlech prostednictvim Obchodu. Shwzby jsou prezentovany na internetové strance Obchodu a jejich seznam je
dynamicky aktualizovan u jednotlivych Dealert a pro jednotliva vozidla.

Smlouva — smlouva o dilo o poskytnuti Shizeb ve smyshu obcanského zakoniku, uzavirana mezi Dealerem a Zakaznikem v provozovné
Dealera a/nebo kupni smlouva na Nahradni dily a pfisluSenstvi.

Spotrebitel — kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢nnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Vys$i moc — mimoiadna neptedvidatelna a neprekonatelna piekazka vznikla nezavisle na wili (napt. stavky, valky, obcanské nepokoje,
povodng, pozary, tornada).

Pravidla — pravidla internetové platformy Obchodu, upravujici prava a povinnosti spolecnosti Renault a Zakaznika, ktera se vztahuji na
poskytovani rezervace Shzeb a Nahradnich dild a prisluSenstvi prostrednictvim Obchodu.

Clanek 2 — VSeobecna ustanoveni

Tyto Podminky stanovuji zisady pro Zakazniky pii vywzivani Obchodu.

Cilem Obchodu je umozmit Zakaznikovi nalezeni Dealera a postoupeni Rezervace Shwzeb a Rezervace Néahradnich dilti a prislusenstvi
vybranému Dealerovi.

Aby Zakaznik mohl u¢init Rezervaci Sluzeb a Rezervaci Nahradnich dild a pfislusenstvi, je poZzadovana jeho aktivni e-mailova adresa,
telefonni ¢islo a VIN vozdla.

Obsah internetovych stranek Obchodu, véetn€ specifikaci shizeb, zboz, dili nebo fotografii, neznamena nabidku ve smyshu obcanského
Zakoniku.

. Pro 7isténi ceny je nezbytné, aby si Zakaznik vybral konkrétniho Dealera a uvedl registracni Cislo vozidla. Neni-1i toto Cislo uvedeno v

databazi vybraného Dealera, je nutné uvést identifikacni Cislo (VIN) vozdla, na nénz ma byt Shizba vykonana nebo pro které maji byt
Nahradni dil a pislusenstvi zakoupeny.

Ceny jsou uvedeny vcetné DPH a neobsahuji slevy dle servisnich smiuv nebo individualni slevy poskytované Dealerem. Konkrétni vyse
piipadnych slev bude uptesnéna servisnim poradcem spolu s potvizenim schiizky. Cena neni konecna a mitze byt upravena s ohledemna
stav vozidla, najeté kilometry nebo dalsi Sluzby ¢i ndhradni dily, a to na zakladé dohody s konkrétnim servisnim poradcem. V piipade
Rezervace Nahradnich dilti a piisluSenstvi mize vybrany Dealer se Zakaznikem dohodnout zilohovou platbu na ziklad€ zalohové faktury.
Zakazmik ma moznost vlastniho vybéru Dealera, ktery poskytne Shuzbu nebo u kterého ma zajem zakoupit Nahradni dily a piisluSenstvi.
Tento vybér je diilleZity pro zjisténi ceny a Zakaznik jej uvede pii uskutecnéni Rezervace Sluzby a/nebo Rezervace Nahradnich dili a
piislusenstvi. Dealer je vybran automaticky, vywzje-1i Zakaznik moznosti odkazu s predvyberem (napt. Dealera), ktery vSak Zakaznik mize
zimenit v pribehu uskutecnéni Rezervace Shzby a Rezervace v Obchod€. V ostatnich piipadech je Zakaznik povinen si Dealera vybrat. Po
vybéru budou Zakaznikovi zobrazeny ceny jednotlivych Shuzeb.

. Zakaznik ma moznost zmeénit Dealera nebo udaje o vozidle (registracni Cislo nebo identifikacni ¢islo VIN) kdykoliv pted uskutecnénim a

definitivnim potvrzenim Rezervace Shwby nebo Rezervace Nahradnich dilli a piislusenstvi.
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Zméni-li Zakaznik Dealera nebo udaje o vozdle (registracni Cislo nebo identifikacni Cislo VIN), bude kosik Zakaznika vyprazdnén.
Pristup k obsahu Obchodu je bezplatny.

Prostrednictvim Obchodu Ize zarezervovat poskytnuti Suzby nebo Néhradnich dilti a prisuSenstvi u jednoho z Dealerti se sidlem na tzemi
Ceské republiky.

Smlouva bude uzaviena mez Dealerem a Zakaznikem pisenmé v provozovné Dealera, a to po definitivnim potvrzeni rezervace Dealerem
podle ¢lanku 5 bodu 4 Pravidel a po dostaveni se Zakaznika do provozovny Dealera v dohodnutém terminu.

Clének 3 — Podminky téasti

. Internetovou stranku Obchodu si mitze prohlizet kazdy s pistupemna internet.
. Kaxdy Zakaznik, ktery pouiva libovolné finkce Obchodu, se zavazuje dodrovat Podminky a pravni tad Ceské republiky.

Zakamik se zavazije pouzivat Obchod zplisobem, ktery nebude nijak naruSovat jeho bézné fungovani.

. Spolecnost Renault oznamuje, Ze pouziva prostredky chranici infrastrukturu Obchodu pred neopravnénym jednanim tietich osob.

Spolecnost Renault si vSak vyhrazije, Ze vyuzivani infrastruktury Obchodu miize byt spojeno se standardnim rizikem souvisejicim s
pouzivanim internetove sit€, a proto doporucuje svym Zakaznikim u¢init vhodna opatieni za ticelem minimalizace vySe uvedencho rizika,
jako je napriklad vybaveni pocitace pouzivaného Zakaznikem nebo jiného zafizeni pribézn€ aktualizovanym antivirovym programem

Clének 4 — Registrace

Pro Rezervaci v Obchodé neni k prohlizeni jeho nabidky vyZadovana regjstrace.

Clanek 5 — Rezervace Sluzeb, Nahradnich dilii a pHisluSenstvi
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Zakamik se mize seznamit s nabidkou Obchodu od okanviku vstupu na internetoveé stranky Obchodu a provadét prostiednictvim nich
Rezervace Shuzeb 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
Pro provedeni Rezervace Sluwby Zakaznik:
a. vybere Dealera a uvede registracni Cislo vozidla, a nent-li toto ¢islo v databazi vybraného Dealera, uvede identifikacni ¢islo (VIN)
vozdla;
b. kiikne na tlagitko ,PRIDAT po oznaceni parametrti Shwby, je-li vyzadovano upiesnéni;
¢. po vybrani viech Shuzeb, které si chee zarezervovat, klikne na tlagitko oznagené jako ,PREJIT DO REZERVACE* (nachézejici se v
dolni ¢asti stranky Obchodu);
d. po ovéfeni Shwreb a Néhradnich dilii a prishusenstvi nebo vyrobki pozadovanych k zarezervovani a piidanych do zalozky ,,VASE
REZERVACE klikne na konu ,,POKRACOVAT, ktera ho presméruje na zalozku L KONTAKTNI UDAJE ¢, kde musi uvést
udaje nezbytné pro Rezervaci Sluzeb a Nahradnich dilti a piishusenstvi, tj. celé jméno, pifjmeni, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu a
fakultativné registracni ¢islo vozdla;
e. nasledns klikne na konu, POKRACOVAT, kterd ho piesméruje na zilozku ,,TERMIN®, kde si vybere pozadované datuma
hodinu navstévy u Dealera za Gcelem poskytnuti Shuzby nebo nakupu Nahradnich dilti a prislusenstvi;
f nasledng klikne na konu,POKRACOVAT ktera jej presméruje na zilozku ,ZADOST O REZERVACI kde potvrzuje
provedeni Rezervace stisknutim tlacitka ,REZERVOVAT™.

. Po provedeni Rezervace na mternetové strance Obchodu obdrz Zakaznik zpravu na e-mailovou adresu uvedenou v Rezervaci, ktera bude

obsahovat potvrzeni, Ze Rezervace byla zaslana Dealerovi. Tato zprava je generovana automaticky Obchodem a neznamena potvrzeni
Rezervace Dealerem

. Vpribéhu 1 (jednoho) pracovniho dne od provedeni Rezervace zavola Dealer Zakaznikovi na telefonni Cislo uvedené Zakaznikem v

Rezervaci za telem projednani ptesného rozsahu praci v ramei Slwzby a piesnych vyrobkil v rdimei Nahradnich dilti a prisluenstvi a
potvrzeni terminu navstévy v provozovné Dealera za i¢elem uzavieni Smlouvy.

. Zakaznik mize provést zmény v Rezervaci Sluzeb pouze po dohod¢€ s vybranym Dealerem poskytujicim Shzbu. Tyto zmeny (zejména

ziménu rozsahu nebo zménu terminu) mize Zakaznik provést prostiednictvim kontaktu s Dealerem na telefonnim ¢isle uvedeném v e-mailové
zpravé potvrajici provedeni Rezervace Sluzeb nebo prostiednictvim kontaktniho formulate dostupného na internetovych strankach
Obchodu nebo za powziti odkazu www.eshop.renault.cz

. Po provedeni Rezervace jiz neni zména Dealera mozna. V takovém pifpadé je Zakaznik povinen Dealera informovat o svém piani

Rezervaci stornovat a u¢nit Rezervaci novou.

. Sluwrba specifikovand v Rezervaci bude Dealerem poskytnuta pod podminkou, Ze Shwzba nebo nahradni dily nezbytné pro jeji poskytnuti

jsou dostupné. Nelze-li Szbu poskytnout v piném rozsahu, bude Zakaznik Dealerem informovan o stavu Rezervace Shizeb a rozhodne se
0 7ptsobu jejiho poskytnuti (poskytnuti ¢astetné Shizby nebo stornovani rezervovanych Shizeb v piném rozsahu).

. Nelze-li poskytnout Shizbu, na kterou je provedena Rezervace, nebo jsou-li nedostupné nahradni dily nezbytné pro poskytnuti Suzby nebo

nejsou-li dostupné Nahradni dily a piisluSenstvi, oznami Dealer tyto okolnosti e-mailem nebo telefonicky Zakaznikovi. V takovém piipadé
ma Zakaznik moznost Rezervaci stornovat.

. Zmeni-li Zakaznik termin navstévy u Dealera za ti¢elem poskytnuti Shizby, cena Sluzby uvedena v ptivodni Rezervaci Shizby nebude

zmeénéna po dobu 14 dni ode dne terminu navstévy, ktery Zakaznik uvedl v piivodni Objednavee Sluzby. Prekro¢i-li novy termin vySe
uvedené obdobi 14 dni, bude zavama cena Shizby aktualni ke dni poskytnuti Shizby v provozovné Dealera. Zakaznik je opravnén odstoupit



od Rezervace a provést v Obchodé novou Rezervaci.
Clének 6 — Ceny Sluzeb a Nahradnich dilii a piishuenstvi

1. VSechny ceny uvadéné v Obchodg jsou v Ceskych korunach (K¢) a jsou uvadény véetné DPH.

2. Uskute¢ni-li Zékaznik Rezervaci prostrednictvim internetové stranky Obchodu, plati, Ze cena uvedena v Rezervaci neni kone¢na a mize byt
upravena s ohledemna stav vozdla, najeté¢ kmnebo piidani dalSich Slizeb a Néhradnich dilti a prisluSenstvi na zikladé dohody s
konkrétnim servisnim poradcem u vybraného Dealera. Ceny Zboz a Nahradnich dilti a pfisluSenstvi nabizené Dealery pifmo v prodejnach a
servisech se mohou IiSit od cen uvedenych v Obchodg.

3. Obchod si vyhrazuje moznost ménit ceny Shizeb uvedenych v Obchod€, zavadét do Obchodu nové vyrobky nebo Shizby, potadat a
odvolavat akce na podporu prodeje uverejnéné na internetovych strankach Obchodu nebo je meénit. Vyse uvedené zmény se nevztahuji na
Jjiz ptijaté Rezervace a prava Zakaznika ziskana pred provedenim vySe uvedenych zmén, s vyjimkou ustanoveni vyse uvedeného ¢lanku 5.

Clanek 7 — Platebni podminky

1. Zakamik zaplati za Rezervované shwzby/zboZi piimo u vybraného Dealera poté, co dojde k uzavieni Smlouvy s Dealerem a poskytnuti
Rezervovanych Shuzeb. Za tyto Shwby mize Zakaznik zaplatit v hotovosti nebo pomoci platebni karty dle platebnich podminek vybraného
Dealera.

2. Platebnim dokladem je dariovy doklad nebo faktura vydané Dealerem podle platnych pravnich predpist.

Clének 8 — Slevové kody

1. Slevovy kéd mize byt uplatnén pouze pii Rezervaci v Obchod€. Snizje cenu za Shizby nebo Nahradni dily a piislusenstvi uvedené v
Rezervaci.

2. Slevovy kod nenahrazuje platbu v hotovosti.

3. Zakamik mize uplatnit Slevovy kod podle jeho typu na vybrané Shuzby nebo Néhradni dily a prislusenstvi nebo jej mize uplatnit v ramei
celé Rezervace.

4. V rancijedné Rezervace Ize pouzit pouze jeden Slevovy kod. Prodejni akee a kddy se nescitaji.

5. Slevové kédy jsou rozdéleny na kédy se stanovenou nebo procentualng urcenou ¢astkou slevy. Slevové kddy Ize podle jejich typu uplatnit
v ranci celé Rezervace nebo na jednotlivé polozky.

6. Slevovy kdd nelze vyménit za hotovost.

Clanek 9 — Reklamace a ziruka

1. Veskeré reklamace Ize uplatnit piimo u Dealera jako subjektu, se kterym Zakaznik uzaviel Smlouvu.

2. Zakaznikim rovnéz naleZi prava vyplyvajici ze zaruky Dealera na nahradni dily namontované v ramci Shzby, a to podle vseobecnych
zarucnich podminek, které jim byly poskytnuty Dealerem. U vSech Shuzeb rezervovanych prostiednictvim Obchodu a spocivajicich v
montazi nebo vymene nahradnich dilti jsou powzivany dily z Centralniho skladu Néhradnich dilti spolecnosti Renault, které jsou originalni a
maji zaruku kvality od vyrobee. U vSech servisnich praci provadénych Dealery musi byt dodrzovany pokyny vyrobce vozdla.

3. Dealer odpovida za zavady prodaného zbozi, véetné dill, podle pravidel uvedenych v platnych pravnich predpisech.

4. S vyjimkou ¢lanku 10 bodu 1 Pravidel mize Zakaznik veskeré reklamace, které se tykaji pouzivani Obchodu, hlasit spolecnosti Renault
jako subjektu spravyjicimu internetovou platformu Obchodu, a to pisenné na adresu Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8 — Karlin, IBC, nebo
prostrednictvim internetového formulate na adrese https://www.renault.czkontakty/napiste-nam html. Vyse uvedenym zptisobem lze
podavat taktéz veskeré dotazy, nazory a navrhy tykajici se fimgovani Obchodu. Reklamace budou projednany do 30 dni ode dne, kdy je
spolecnost Renault obdrzela. O stanovisku spolecnosti Renault bude Zakaznik informovan na adrese uvedené pii podavani reklamace.

5. Reklamace musi obsahovat minimalng jméno a pifjmeni, e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo Zakaznika, diivody reklamace a rovnéz
konkrétni ZAdost Zakaznika souvisejici s podavanou reklamaci.

6. Vyzaduji-li idaje nebo informace uvedené v reklamaci dopInéni, pozada spolecnost Renault ped projednanim reklamace Zakaznika o
jejich konkrétni dopinéni.

Clének 10 — Préva spole¢nosti Renault

1. Spolecnost Renault si vyhrazuje pravo pozastavit ¢innost Obchodu, pricenz Zakaznikim nenalezi zadna prava, s vyjimkou prav
vyplyvajicich z jiz ptijatych Objednavek.

2. Spolecnost Renault si vyhrazuje pravo aktualizovat a menit prezentovany obsah, véetn€ specifikace a rozsahu prezentovanych Shizeb a
balickii Shuzeb, a to provadénim piisluSnych zmén na internetové strance Obchodu. Provedené aktualizace a zmény nemaji vliv na jiz prijaté
Rezervace Shuzby a prava Zakaznika ziskana pied piijetim aktualizace a zmeén.

3. Spolecnost Renault se podle svych moznosti stara o zajisténi bezproblémoveého a fadného provozu Obchodu.

4. Spolecnost Renault neni odpovédna za nepinéni Smlouvy uzaviené Dealerem nebo Zakaznikem

5. Spolecnost Renault neni odpoveédna za pravdivost a poctivost informaci uvadénych Zakaznikem a Dealerem ani za jejich schopnost phnit
Smlouvu uzavienou témito subjekty za ucelem poskytnuti Sluzby, ani za prohlaseni Dealera nebo Zakaznika uc¢inéna viici druhé strané



Smlouvy.
6. Spolecnost Renault neodpovida za pinéni povinnosti Dealera vyplyvajicich ze zaruky a tykajicich se poskytovanych Shuzeb.

Clének 11 — Autorska priva

1. Veskera prava, véetné autorskych prav a prav primyslového vlastnictvi, k internetové strance Obchodu a k Obchodu, véetné jeho
jednotlivych textovych, grafickych, audiovizualnich materiald, fotografii, aplikaci, programfl, nastrojii a databazi, ochrannych znamek a log,
jsou vyhrazena pro spolecnost Renault nebo jiny subjekt ze skupiny Renaul.

2. Pii vywzvani Obchodu nendlezi Zakazniktim Zadna prava souvisejici s nemateriainimi hodnotami k diltim, databdzim, programiim, nastrojim
a ochrannym znamkam a loglim v nich uvedenym

3. Zakamik mize vywivat Obchod v ramci povoleného, zikonem stanoveného osobniho pouzivani a podle podminek Pravidel. Jakékoliv
rozmnozovani a rozsifovani obsahu a materialti uvedenych v Obchodé mimo zakonem stanovené hranice je zakazano.

Clanek 12 — Osobni tdaje

Pro provedeni Rezervace, pinéni Smlouvy a podani reklamace je nutné, aby Zakaznik poskytl své osobni tidaje, které jsou zpracovavany podle
nize uvedenych zasad.

Osobni tdaje Zakaznika jsou zpracovavany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tidajii a zruseni smérnice 95/46/ES (obecnym
nafizenim o ochran¢ osobnich udaji).

Spravei osobnich udaji uvedenych ve formulafi jsou spole¢nost Renault Ceské republika, a.s., se sidlem Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8 —
Karlin, IBC, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 601 92 801, a Dealer vybrany Zakaznikem a
uvedeny v kontaktnim formulafi.

Kontakt se Spravei v ramei ochrany osobnich udajii a vykonu prav s nimi souvisejicich je tieba vést prostiednictvim povéfence pro ochranu
osobnich udaji zizeného ve spolecnosti Renault Ceska republika, a.s., na e-mailové adrese osobniudaje@renault.cz.

Osobni tdaje jsou shromazd'ovany za Gcelem poskytnuti odpoveédi Zakazniktim na zakladé vypinéného a odeslaného kontaktniho formulate a
rovnéz za ucelem zahdjeni piipravnych ¢innosti smetujicich k uzavieni Smlouvy. Pravnim zakladem takového zpracovani je realizace opravnéného
zajmu Spravee v souvislosti s jednanim pied uzavienim Smlouvy (CL 6 odst. 1 pism. fve spojeni s €L 6 odst. 1 pism b obecného natizeni o
ochrané osobnich udajt), kde timto opravnénym zajmem je odpoved’ Zakaznikiim na kontakt ziskany na zakladé vypinéného a odeslaného
formulare.

V piipadé uzavieni Smlouvy budou udaje zpracovavany rovnéz za ticelem jejiho pinéni. Osobni Gidaje Zakaznika mohou byt rovnéZ zpracovavany
za iCelem pInéni pravnich povinnosti uloZenych Spravetim, véetné povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti o Gcetnictvi, a rovnéz za Gicelem
vymahani odskodnéni ze strany Spravci.

Osobni udaje Zakaznika budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro vytizovani dotazil a predkladani obchodnich nabidek. V pripadé vuzavieni
Smlouvy budou tidaje zpracovavany po dobu promiceni narokii souvisejicich se Smlouvou a rovinéZz po dobu vyplyvajici z platnych pravnich
piedpist, zejména pravnich piedpist o teetnictvi. Udaje budou na pitkaz Spravet poskytovany ke zpracovani pouze za (iéelem nezbytnym pro
plnéni vyse uvedeného cile a v jeho rozsahu nasledujicim subjektiim (zpracovateliim): subjekttim, které Spravetim poskytuji IT shuzby,
marketinkovym agenturam, pricenv tyto subjekty zpracovavaji tidaje na zakladé smiuv uzavienych se Spravei a vyhradn€ v souladu s jejich
pokyny.

Zakaznikovi piislusi pravo na piistup k osobnim udajim, pravo na opravu osobnich idaji, na vymaz osobnich tidajt, pravo jejich prenositelnosti
nebo omezeni jejich zpracovani a pravo vznést namitku wiici zpracovani osobnich tdaji.

Clanek 13 — Technické pozadavky nezbytné pro pouzivani Obchodu

1. Technické pozadavky nezbytné pro pouzivani Obchodu:

a. piipojeni k internetu,

b. spravn€ nakonfigurovany prohlize¢ podle standard Microsoft Internet Explorer ve verzi minimalné 11 nebo Opera ve verzich 56 a
vyssich, Firefox ve verzi 64 a vyssich nebo Chrome ve verz 69 a vyssSich. Za problémy vyplyvajici z pouzivani prohlizecii
nespliyjicich pozadavky spolecnosti Renault neni Dealer odpovédny.

c. Pocita¢ Zakaznika musi mit zapnutou moznost akceptace ,,cookies a aktivni skriptovaci jazyk JavaScript.

2. Spolecnost Renault automaticky neshromazd’uje Zadné osobni tidaje, s vyjimkou udajii ze souboril cookies v ramei pouzivani Obchodu.
Soubory cookies jsou spolecnosti Renault pouzivany za ticelem obsluhy Obchodu a poskytnuti specifickych informaci Zakazniktim, véetné
zadavani objednavek pii nakupu, napft. za ticelem zapamatovani nakupti provedenych Zakaznikem

Clanek 14 — Zavére¢na ustanoveni

1. Stane-li se kterékoliv ustanoveni Pravidel neplatnym, nebude tim dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni Pravidel. Neplatné ustanoveni
nahradi nové ustanoveni ve znéni, které odpovida zaméru vyjadienému v Pravidlech.



. Pravem piislusnym pro rozhodovani veskerych sporti souvisejicich s Pravidly je pravo ¢eské. Tyto spory budou rozhodovany mistné
piislusnym civilnim soudem

. U Zakaznik(y, ktefinejsou spotiebiteli, je soudné piislusnym soud mistné piislusny podle sidla spolecnosti Renault nebo Dealera.

. Spolecnost Renault si vyhrazuje pravo kdykoliv tato Pravidla zménit. Zménu oznami spole¢nost Renault na internetové strance Obchodu.
Zéna Pravidel nemé vliv na Rezervaci Sluzeb uéinénou ped nabytim platnosti zmén ani na prava ziskana Zakaznikem pred prijetim t€chto
zmen.

. Spolecnost Renault se postard, aby eventudlni spory se Zakazniky byly feSeny smirem. Nezavisle na tom spolecnost Renault oznanuye, Zze
Zakaznici, ktefi jsou spotfebiteli, maji moznost fesit své spory elektronickou cestou prostrednictvim internetové platformy ODR Evropské
unie, umoziujici podavani reklamaci a vymahani odskodnéni nebo naroku souvisejicich s jejich uzavienymi smlouvami. Tato platforma se
nachazi na strance httpz//ec.europa.ewconsumers/odr/.

. Aktuahni Pravidla jsou dostupna na internetoveé strance https://www.renault.cz/. Zakaznici mohou ziskat piistup k Pravidlim kdykoliv
beziplatné na vyse uvedené adrese. Pravidla mohou byt rovnéz Zakaznikovi beziplatné zasliana (elektronickou cestou) na zaklad¢ jeho
vyzadéni. Veskeré piipominky a oznameni tykajici se poruseni Pravidel je tieba sd€lit prostrednictvim kontakt uvedenych na internetové
adrese https://www.renault.czkontakty/centrumrenault. html,

. Pravidla plati od 1. 10. 2020.
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